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Introduccion
Arwoly Agente de Valores S.A. (en adelante “Arwoly”) es un Agente de Valores, que se encuentra
inscripto y regulado por el Banco Central del Uruguay.

Como actores del sector financiero, es muy importante asegurar la honestidad e integridad de todo el
personal que preste servicios en ARWOLY, siendo esta una de nuestras prioridades.

Este Cédigo de Etica reafirma nuestras politicas bdsicas de actuar de acuerdo con los mas altos
estandares de conducta ética para directores, ejecutivos y todo el personal que preste funciones para
ARWOLY, ya sea que se trate de personal propio o tercerizado.

Las disposiciones establecidas en el presente Codigo, no sustituyen ni limitan en modo alguno el
conjunto de normas cualquiera sea su fuente, aplicables a nuestra entidad.

El fundamento de nuestro Codigo de Etica consiste en normas de conducta personal que pretenden
superar las exigencias juridicas: a) honestidad y sinceridad en nuestras actividades, que incluyen
cumplir con el espiritu, tanto como con la letra de la ley, evitar conflictos entre los intereses personales
y el interés de ARWOLY, y aun en la aparicién de tales conflictos, el mantenimiento de la reputacién de
ARWOLY y sus empleados, evitando actividades que puedan tener un impacto negativo en ARWOLY o
en su personal, y b) integridad cuando se manejan activos, fondos y bienes administrados por o de
propiedad de ARWOLY.

Este Codigo de Etica pretende orientar a cada uno de nosotros cuando debamos enfrentarnos a algunas
decisiones de negocios. Obviamente este Cddigo no puede cubrir todas las situaciones; y es probable
que se presenten dudas. En tales casos, se deberd recurrir a la opinién de la Gerencia del Area
respectiva.

Alcance

Los principios y valores enunciados en este Cddigo, son aplicables a todo el personal de ARWOLY,
tanto propio como tercerizado, incluyendo al Directorio y la Alta Gerencia, y a ARWOLY como
organizacion.

Honestidad, sinceridad y cumplimiento con la ley

1. Beneficios Personales
Ningln miembro del personal puede aceptar beneficios personales tales como compensaciones en
dinero o recibir regalos profusos o atenciones profusas de parte de los clientes, bancos o firmas de
valores que ARWOLY utilice en sus operaciones (“Clientes”) o por parte de otras empresas que provean
de bienes o servicios a ARWOLY (tales como seguros, estudios contables o juridicos, mantenimiento,
alimentos y otras firmas vendedoras, etc.).

Si un miembro del personal recibe algun regalo de un Cliente o proveedor (que no sean atenciones en
especie de escaso valor, como serd a fin de afio o en otras raras ocasiones), debera informarlo en forma
inmediata a la Gerencia de su Departamento, y conforme las instrucciones, conservaran el presente o
lo devolveran.

|Il

A estos efectos, la expresion “miembro del personal” incluye al conyuge del funcionario, hijos menores,
otros dependientes, u organizacion que actle como representante de cualquier empleado o miembro
de su familia a través de los cuales el funcionario o cualquier miembro de su familia puedan recibir algo
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de valor. El funcionario en todo caso debe cumplir con las disposiciones vigentes en materia de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.

2. Definicién de Beneficios Personales

Se entiende por beneficios personales a cualquier clase de regalo, gratuidad, favor, servicio, préstamo,

beneficio, legado, honorario o compensacion proveniente de cualquier Cliente, de cualquiera que

busque realizar negocios con ARWOLY o de cualquier otra persona u organizacion, sea Cliente o no.

Sin embargo, si no existe una razonable apariencia de que el funcionario se verd influido en forma

indebida (en el desarrollo de sus tareas hacia ARWOLY), los siguientes no constituyen “Beneficios

Personales”:

— Las cortesias normales comerciales que facilitan la discusién de los negocios de ARWOLY o
fomentan buenas relaciones comercia- les dentro de la comunidad (almuerzos, espectaculos, etc.)
gue no involucran otra cosa que amabilidad no frecuente o comun.

— Regalos en especie de valor nominal modesto a fin de afio o en otras ocasiones no frecuentes,
excepto si provienen de un proveedor.

— Presentes en virtud de parentesco, matrimonio, jubilacién, licencia, cumpleafios o
relacionamiento social totalmente ajenos e independiente de las relaciones comerciales.

— Material publicitario o promocional sin valor sustantivo (lapiceras, agendas, etc.).

— Descuentos o bonificaciones sobre mercaderia o servicios que no excedan los que estan
permitidos para otros clientes.

3. Honorarios y comisiones personales
Ninglin miembro del personal puede aceptar honorarios o comisiones con referencia a cualquier
operacion realizada a nombre de ARWOLY. La aceptacion de pagos de Clientes, proveedores, Clientes
o proveedores potenciales de ARWOLY, por asesoramiento personal u otros servicios profesionales,
requiere ser aprobada en forma previa por el Directorio.

4. Pagos indebidos y practicas corruptas
Ningln miembro del personal podra dar, ofrecer, prometer, de manera directa o indirecta, cualquier
cosa de valor para influenciar corruptamente a cualquier funcionario publico, incluyendo, cualquier
integrante de un partido politico o candidato de un partido politico, con el fin de obtener o retener
negocios o ventajas indebidas (por ejemplo: judiciales o administrativas).

Asimismo, queda prohibido el ofrecimiento o pago de remuneracion a cualquier persona, ya sea
directamente o a través de intermediarios. Ademas, ningin miembro de ARWOLY podrd aceptar pagos
en relacién a cualquier decision de negocios o transaccion.

5. Declaraciones falsas
Los miembros del personal se comprometen a no realizar declaraciones falsas o practicas similares
que puedan configurar una violacién a las Leyes Penales asi como al presente Codigo de Etica. Todo
miembro del personal que descubra o tenga conocimiento de que se estan realizando dichas practicas,
debera comunicarlo de inmediato al Directorio.

6. Trato justoy equitativo hacia el personal
ARWOLY trata a los miembros del personal por igual, sin distincion de raza, sexo, color, edad,
orientacion sexual, orientacién religiosa, nacionalidad, discapacidad, estado de ciudadania, estado civil,
o cualquier otra categoria que se encuentre protegida por la legislacion vigente. Todas las decisiones
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de empleo que toma ARWOLY, tales como la contratacion o la promocion, se basan exclusivamente en
las cualidades, calificaciones técnicas, virtudes y rendimiento del personal. Es un principio fundamental
tratar a todos los miembros del personal con el mismo respeto y justicia que esperamos recibir de ellos,
esto incluye todas las formas de comunicacion, (verbales, simbdlicas o escritas).

7. Diversidad

ARWOLY se compromete a proporcionar un entorno de trabajo no discriminatorio, donde a todos los
miembros se les valora y se le otorgan las herramientas necesarias para tener éxito. S6lo podemos
obtener un alto nivel de integracion y desarrollo de nuestro personal mediante el trabajo en equipo, la
comprensiony el respeto de las diferencias entre nuestros miembros. ARWOLY cree que el respeto por
la diversidad es un factor clave para alcanzar un ambiente de trabajo donde se desarrolle y se contribuya
al objetivo de sus negocios. Cada uno de los miembros es responsable de la aplicacion de ésta Politica,
para asi lograr un ambiente de trabajo saludable.

8. Acoso
ARWOLY no tolerard ninguna forma de acoso, ya sea dirigida a un compafiero de trabajo, un cliente o
un proveedor. No aceptamos ninguna conducta fisica o verbal que sea inadecuada y que pueda
interrumpir o interferir con la habilidad de otros para hacer su trabajo, o que cree un ambiente de
trabajo hostil. Lo anterior incluye, el lenguaje inapropiado, las comunicaciones (escritas, electrénicas o
telefénicas) o cualquier otra forma de interaccion personal. ARWOLY tiene cero tolerancia con el
acoso, y prohibe expresa- mente cualquier forma de hostigamiento por parte de los miembros de su
personal, ya sean por motivos de raza, sexo, color, religion, embarazo, discapacidad, estado civil o
cualquiera otra que estuviera prohibida por las Leyes vigentes. Los miembros del personal se
comprometen al mantenimiento de un ambiente de trabajo productivo, libre de acosos y de actividades
perturbadoras.

9. Drogas, alcohol y sustancias prohibidas
Estd prohibido el uso, posesion, transferencia o venta de alcohol, drogas o cualquier otra sustancia
prohibida en el trabajo por cualquier miembro del personal excepto con propdsitos médicos indicados
y aprobados especificamente, debiendo informar en tal caso al Responsable del sector.

10. Cumplimiento con las leyes y regulaciones
Es politica de ARWOLY el cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones que son de aplicacion a su
negocio. Aungue las leyes o regulaciones puedan ser ambiguas en ocasiones o dificiles de interpretar,
ARWOLY enfatiza que todos sus miembros hagan el esfuerzo de buena fe de seguir, no solamente la
letra de la ley, sino también su espiritu e intencion. Si existen dudas respecto de alguna ley o disposicion,
los funcionarios deberian recurrir al Gerente, Directorio, o al asesoramiento de los asesores legales de
ARWOLY.

Las infracciones a las leyes y regulaciones vigentes que sean constatadas seran informadas al BCU por
cualquiera de los miembros de ARWOLY con independencia de la cadena jerarquica.

11. Deteccién y denuncia de transgresiones al Cédigo de Etica
El descubrimiento de cualquier acontecimiento o accion realizada por un empleado de ARWOLY que
sea cuestionable, fraudulento o de naturaleza ilegal, o que transgreda este Cédigo de Etica deberd ser
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informado directamente al Oficial de Cumplimiento y al Directorio. La omisién de informar tales
acontecimientos constituye una transgresion a este Cédigo de Etica.

Todos los informes sobre transgresiones a este Cdédigo de Etica serdn considerados estrictamente
confidenciales. Toda transgresién a este Cédigo de Etica, inclusive la omisién de informar una
transgresion al Cédigo hecha por otro empleado, serd motivo de estudio y aplicacion de las sanciones
que correspondan.

El incumplimiento de las previsiones del presente Cddigo de ética tendra como consecuencia la
aplicacién de las sanciones establecidas en el presente capitulo sin perjuicio de aguellas de caracter civil
o penal que puedan corresponder de conformidad con las leyes de la Republica Oriental del Uruguay.
Las sanciones aplicables a los empleados de Arwoly son las siguientes:

a) Observacion;

b) Apercibimiento;

c) Suspension;

d) Remociodn.

12. Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
Tanto el personal como ARWOLY, deberdn asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a
prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Deberd informarse a las autoridades
competentes toda actividad considerada sospechosa, anteponiendo la observancia de los principios
éticos al logro de las metas comerciales y econémicas.

13. Evitar practicas o conductas que distorsionen la eficiencia de los mercados
El personal de ARWOLY evitara cualquier practica que distorsione la eficiencia de los mercados tales
como: la manipulacion de precios, la competencia desleal, el abuso de poder dominante, el uso
indebido de informacidn privilegiada, asi como cualquier otra que produzca efectos similares a las antes
mencionadas.

14. Relaciones con proveedores

La eleccién y contratacion de proveedores siempre deberd estar fundamentada en criterios técnicos,
profesionales, éticos y en las necesidades de la empresa, debiendo ser conducidas dentro de las
normas legales, con procesos predeterminados.

Se buscara favorecer el vinculo contractual con entidades con altos estandares éticos.
15. Conflicto de interés

Ningln empleado puede representar a la empresa en relaciones comerciales en las que pudiera tener
algun interés personal, directo o indirecto, a expensas de la empresa.

La toma de decisiones esta fundamentada exclusivamente en criterios profesionales, asegurando que
la posicidn jerarquica, la actividad y la influencia no sean utilizadas para obtener beneficios personales
actuando siempre de forma imparcial.

El personal que realice actividades laborales externas o de otra indole, de cardcter personal, deben
asegurar que las mismas no generen conflictos en relacidn a los intereses de la empresa.

Con el propdsito de evitar que se presenten conflictos entre los intereses particulares y los intereses de
la empresay para propiciar una solucién en caso de requerirse, todos los funcionarios tienen la
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responsabilidad de declarar cualquier interés financiero o no financiero que puede entrar en conflicto
con su funcién dentro de la empresa.

Cualqguier transaccion con empresas que tengan un vinculo personal serdn comunicadas al Directorio.

Confidencialidad y reputacién de Arwoly y su personal

1. Confidencialidad y secreto bancario
Los miembros del personal no deben divulgar a ningin tercero ninguna informacién reservada
respecto de ARWOLY, tal como planes estratégicos o de utilidades, como ninguna informacién sobre
clientes o transacciones que estos realicen (informacién sujeta al secreto bancario).

Esta informacion debe ser tratada como de naturaleza confidencial y sélo serd divulgada dentro de la
estructura interna de ARWOLY sdlo a quienes sea necesario informar. Las solicitudes de informacion
provenientes de entidades reguladoras o del gobierno que no sean las requeridas para los andlisis sobre
ARWOLY, deberdn ser comunicadas al Directorio y los asesores legales para su estudio.

Los funcionarios también deben conservar la relacién confidencial entre ARWOLY y cada uno de sus
Clientes. Tal confidencialidad es un principio fundamental del negocio de servicios financieros. Nunca
deberd discutirse, fuera del dmbito normal para el curso necesario de la actividad de ARWOLY,
respecto de la informacién confidencial, tal como son los balances, la informacion financiera obtenida
de un cliente o la condicién financiera de un cliente.

2. Datos personales

ARWOLY se encuentra comprometida con el cumplimiento y respeto de las leyes que protegen
los datos de caracter personal. En tal sentido, los miembros del personal se obligan a respetar
y cumplir con la legislacién vigente en la materia, especialmente con el principio de reserva.
En este contexto, los empleados que por su situacidon o posicionamiento dentro de ARWOLY
tuvieren acceso o intervengan en el tratamiento de datos personales (en cualquiera de sus
fases), estdn obligados a guardar estricto secreto profesional sobre los mismos. Esta
obligacién subsistira aun después de finalizada la relacién con el que los une con ARWOLY.
Cualquier practica en contario podria dar lugar a las sanciones penales establecidas por la
legislacién vigente en la materia.

3. Inversiones y finanzas personales
Los miembros del personal pueden invertir libremente en acciones u otros valores de acuerdo con su
criterio. Los funcionarios nunca deben hacer cambios en sus inversiones personales sobre la base de
informacién confidencial relativa a ARWOLY o a sus Clientes. En el caso en que se haga publica
finalmente informacién confidencial respecto de ARWOLY o de cualesquiera de sus Clientes, el
funcionario deberd esperar un minimo de dos dias laborales antes de invertir basado en esa
informacion, para asegurarse que la misma es de publico conocimiento.

Se espera que los funcionarios mantengan sus finanzas personales en orden. Los juegos de azar,

préstamos excesivos o el no cumplimiento de obligaciones contraidas no son compatibles con la ética
del personal de ARWOLY.
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4. Relacidn institucional con Funcionarios Publicos
Los actos de hospitalidad hacia funcionarios publicos nunca deben ser de tal entidad o naturaleza que
puedan tender a comprometer o dar la impresién de comprometer la integridad o la reputacion tanto
del Funcionario Publico como de ARWOLY. Cuando corresponda, si la relacion personal se extiende,
deberad ser en la expectativa de que sea del conocimiento publico.

Manejo de la documentacién de Arwoly

1. Contabilidad adecuada

ARWOLY ha establecido controles internos contables y politicas de registro a los efectos de cumplir
tanto con los requerimientos de la ley como con los del negocio de ARWOLY. Se espera que los
funcionarios mantengan y adhieran a estos controles y politicas.

Los registros contables de ARWOLY deben estar completos, ajustados y tener un grado de detalle
razonable. Tales registros incluyen los libros de registros originales y toda otra informacion financiera
usada para el manejo interno, en la toma de decisiones y en la formulacién de informes externos.
Las transacciones que  subyacen deberan estar adecuadamente autorizadas y registradas
cronolégicamente para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad general- mente aceptados y mantener la registracion de los activos. No estan
permitidos fondos o activos que no estén completa y adecuada- mente registrados en los libros de
ARWOLY. Ademads, es ilegal falsificar cualquier libro, registro o cuenta que refleje operaciones de
ARWOLY o disposicion de los activos de ARWOLY. Los funcionarios y empleados de ARWOLY deberan
asegurarse que todas las operaciones con terceros estén debidamente documentadas y registradas,
para evitar cualquier posible alegacién de que ARWOLY respaldaba a tales personas efectuando un
inadecuado registro o detalle de la naturaleza de las operaciones involucradas.

2. Fondos y Bienes pertenecientes a Arwoly

Los miembros del personal son responsables de utilizar los recursos de ARWOLY (incluyendo el tiempo,
los materiales, los equipos y la informacion), para los fines de los negocios de ARWOLY y no para sus
fines personales.

Cada miembro de ARWOLY es personalmente responsable de todos los fondos de ARWOLY sobre los
cuales ejerce algun tipo de control. Los fondos de ARWOLY deben ser utilizados Unicamente para los
fines comerciales de ARWOLY.

ARWOLY se esfuerza en proporcionar a sus miembros el equipo y las herramientas adecuadas para la
realizacion de sus tareas con eficiencia vy eficacia. Los miembros del personal deben cuidar el equipo
y las herramientas que utilizan, de forma responsable, vy utilizarlos siempre para los fines de los
negocios de ARWOLY.

Los miembros del personal no deben tener ninguna expectativa de privacidad con respecto a la
informacion transmitida o almacenada en cualquier medio (ya sea papel, magnético, electrénico, etc.),
arrendado a terceros por ARWOLY o que sea de propiedad de ARWOLY. En la medida que la ley lo
permita, ARWOLY se reserva el derecho de acceder a dicha informacion en cualquier momento, ya sea
con o sin la aprobacién o consentimiento del personal.
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3. Retencion de documentos

Cualguier miembro del personal deberd comunicar a su Responsable o al Directorio sobre cualquier
tipo de documento que vaya dirigido a ARWOLY y que eventualmente llegara a sus manos. Queda
prohibido destruir, ocultar o dafiar cualquier tipo de documentacién relacionado o dirigido a ARWOLY.

Cumplimiento del Cédigo de Etica

Se espera que el personal actie en forma leal, prudente, ética y honesta en todas las operaciones con
terceros y que mantenga los altos estandares éticos de ARWOLY de acuerdo con este Cédigo de Etica.
El personal ejecutara diligentemente las 6rdenes recibidas seglin los términos en que fueron
impartidas. Si se presenta la situaciéon en la cual un funcionario no estd seguro si se produce una
trasgresion al presente Cédigo, puede comunicarse con el Oficial de Cumplimiento y el Directorio para
solicitar su orientacién. El no cumplimiento de cualquiera de las normas de este Cédigo de Etica es
materia de las acciones disciplinarias que correspondan.

Adhesién al Cédigo de Etica

ARWOLY deberd proporcionar una copia del presente Cédigo de Etica a todos los funcionarios,
quienes suscribiran su adhesion al mismo mediante comunicacion escrita.
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